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1. Metode de achitare prin serviciul MPay

Serviciul MPay va pune la dispozitie 4 metode de achitare fara a percepe vreun comision
suplimentar:

a) Card Bancar;

b) Internet Banking;[s}:p]

¢) Numerar la Terminale de plata, banci comerciale si Posta Moldovei;
d) Moneda electronica.

a) Card bancar

Daca doriti sa achitati cu cardul bancar, serviciul MPay accepta spre plata carduri bancare Visa
si MasterCard emise atdt de bancile comerciale din Moldova, cét si cele din strainatate.
Actualmente, doar 3 banci comerciale au licenta, ce le ofera dreptul sa proceseze platile cu
cardul. Logotipul acestor 3 banci este prezent la compartimentul- Card Bancar. Butonul ,,Alta
Banca” este destinat unei selectii aleatorii a uneia din cele 3 banci ce au dreptul sa proceseze
platile cu cardul. Dupa selectarea bancii procesatoare, urmeaza sa introduceti datele de
autentificare (numarul cardului, numele prenumele, data expirarii, CVV2) si sa confirmati plata
(Fig. 1). Informatia legata de card nu este transferata sau stocata in Serviciul MPay, aceste date
fiind introduse direct pe paginile bancilor procesatoare. Aditional, in cazul platilor cu carduri de
credit sau debit Visa si MasterCard (Visa/Visa Electron si Mastercard/Maestro), unele banci
utilizeaza securizarea tranzactiilor prin sistemul 3D Secure. 3D Secure este un sistem de
autentificare a identitatii titularilor de carduri in mediu electronic. Autentificarea titularului
cardului se face pe baza codului de securitate detinut de posesor si se desfasoara numai pe
serverele Visa sau MasterCard.

Important !

Indiferent de banca aleasa (din cele trei disponibile) pentru procesarea platii cu cardul, platitorul
nu va fi taxat cu comisioane aditionale.stsLa fel, se poate achita cu cardurile bancare emise n
strainatate, fara niciun impediment. Exceptie sant cazurile cand cardurile emise n strainatate
sunt restrictionate de bancile emitatoare pentru tranzactii internationale, n aceste situatii

platitorul urmeaza sa contacteze banca emitatoare a cardului si sa solicite ridicarea restrictiei.
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Fig. 1 Completarea datelor necesare pentru efectuarea platii

b) Internet Banking

Tn prezent, la Serviciul MPay sunt conectate serviciile de Internet Banking a 6 banci comerciale
(pot fi identificate Tn imaginea reprezentata in Fig. 2). Daca dvs. utilizati servicii de Internet
Banking prestate de una din bancile din Republica Moldova disponibile, accesati logotipul bancii
date si va autentificati in serviciul de Internet Banking. Odata autentificati, gasiti optiunea de
plata MPay si indicati identificatorul notei de plata (numarul MPay) si achitati aceasta plata.

nternetBanking
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Fig. 2 Banci comerciale conectate la serviciul de Internet Banking



Important !

Odata autentificati pe pagina de internet banking este important sa selectati butonul MPay (poate
fi denumit diferit dar expresia "MPay” este prezenta). Atragem atentia acestui fapt din motiv ca
unii prestatori de servicii pot avea contracte separate cu bancile comerciale si la prima vedere
selectand logotipul (pictograma) serviciului solicitat de dvs. veti fi redirectionati spre o alta
metoda de plata decat MPay.

Nota: Spre deosebire de plata cu cardul bancar, daca ati achitat nota de plata ih numerar sau prin
Internet banking, Tnainte de a initia cautarea, va rugam sa asteptati circa 10 min (depinde de
banca) dupa efectuarea de facto a platii pentru sincronizarea datelor cu institutiile financiare.

¢) Numerar

st21. Numerar la Terminale de plati cash-in (Fig. 3):iste!
Serviciul MPay este integrat cu 3 prestatori de servicii de plata la terminale
Cash-In — QIWI, MMPS, PAYMASTER. Pentru a putea utiliza acest mijloc de
plata dvs. aveti nevoie de identificatorul notei de plata (numarul MPay)
compus din doua zerouri urmat de 12 cifre ( Ex. 00 8630 8939 1342), sau
numarul Vinietei compus din patru litere constante la inceput urmat de cifre si
litere generate aleatoriu (Ex. EVIG1235HN541). Puteti sa notati aceste
numere sau pentru comoditate puteti imprima nota de plata care contine aceste
numere. La terminal, prin intermediul meniului afisat pe ecran, alegeti serviciul
MPay, indicati rechizitele necesare (numarul MPay sau al Vinietei.). Urméand
instructiunile afisate pe ecran, introduceti suma necesara n dispozitivul de
receptare a bancnotelor si tastati butonul ,,Achitare”. Terminalul va identifica
automat autenticitatea si nominalul bancnotelor. Dupa finalizarea tranzactiei acesta va va elibera
bonul de plata fiscal (cu indicarea codului fiscal atribuit).
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Instructiuni pentru achitarea notei de plata in numerar

1. Descarcati si tipariti nota de platé de pe acest link (sau notati numarul notei de plata: 00 8370 8941 8510);
2. Mergetila unul din cele mai apropiate puncte de achitare:
o oficiul Posta Moldovei:
o terminal de platad QIWI, MMPS, PayMaster;
° g ul unei banci comerciale
3. Prezentati nota de plata si achitati conform acesteia
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Fig.3 Achitarea in numerar la terminal



I1. Numerar la Bancile comerciale:
Serviciul MPay este integrat cu 9 banci comerciale:

BC ,MOLDOVA - AGROINDBANK?” S.A.;
B.C. ,,VICTORIABANK” S.A.;it:!
BANK BC ,,Moldindconbank” S.A.;ist!

B.C. ,,EXIMBANK” S.A.;
BC ,,EuroCreditBank” S.A.;

D D BC ,,FinComBank” S.A.;
B.C.,,COMERTBANK” S.A.;
BC ,,EnergBank” S.A.;
BC ,,MOBIASBANCA?” S.A.

Pentru a putea utiliza acest mijloc de plata dvs. aveti nevoie de identificatorul notei de plata
(numarul MPay) compus din doua zerouri urmat de 12 cifre ( Ex. 00 8630 8939 1342), sau
numarul Vinietei compus din patru litere constante la inceput urmat de cifre si litere generate
aleatoriu (Ex. EVIG1235HN541). Puteti sa notati aceste numere sau pentru comoditate puteti
imprima nota de plata care contine aceste numere. Prezentati unul din aceste numere operatorului
de la ghiseul bancii si mentionati-i ca doriti sa achitati prin MPay - taxa pentru vinieta.

re-a

I11. Numerar la Posta Moldovei:ise:

[ leLe

Serviciul MPay este integrat cu Posta Moldovei. Pentru a putea utiliza acest mijloc de plata dvs.
aveti nevoie de identificatorul notei de plata (numarul MPay) compus din doua zerouri urmat de
12 cifre ( Ex. 00 8630 8939 1342), sau numarul Vinietei compus din patru litere constante la
inceput urmat de cifre si litere generate aleatoriu (Ex. EVIG1235HN541). Puteti sa notati aceste
numere sau pentru comoditate puteti imprima nota de platd care contine aceste numere.
Prezentati unul din aceste numere operatorului de la ghiseul Postei Moldovei si mentionati-i ca
doriti sa achitati prin MPay - taxa pentru vinieta.

d) Moneda electronica

In prezent, la Serviciul MPay sunt conectate serviciile de Monedi electronica a 3 prestatori:
Paynet; RunPay; BPay (pot fi identificate in imaginea de mai jos). Daca dvs. utilizati servicii de
moneda electronica prestate de unul din cei trei prestatori disponibili, accesati logotipul
prestatorului si va autentificati n serviciul dat. Odata autentificati, gasiti optiunea de plata MPay
si indicati identificatorul notei de plata MPay ( Ex. 00 8630 8939 1342), sau numarul Vinietei
(Ex. EVIG1235HN541) si achitati aceasta plata (Fig. 4).
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Fig.4 Achitarea cu moneda electronica
2. Confirmarea de platiist!

Indiferent de metoda de plata aleasa, Serviciul MPay, dupa efectuarea platii, ofera posibilitatea
descarcarii confirmarii de plata. Daca plata a fost efectuata prin metoda numerar la Terminal si
metoda numerar la ghiseul bancii, ve-ti obtine suplimentar un bon de plata de la Terminal si
respectiv ordinul de incasare de la ghiseul bancii. Confirmarea de plata MPay cat si celelalte
documente (bonul de plata si ordinul de Tncasare) ce confirma plata vor fi prezentate la solicitare
organelor de control.

Mai jos este prezentat exemplul confirmarii de plata (Fig. 5).

e LA

CONFIRMARE DE ACHITARE A NOTEI DE PLATA 00 25500130 5825

INVOICE PAYMENT CONFIRMATION * MOATBEPXAEHWE OMATbI CHETA

Seria si numarul notei de plata
Invoice identifier / Homep cuéra

Emisa la/Issued at / Boinucan  12-04-2019 10:05 statutul achitarii / Payment status / Cratyc onnatel Achitat
Achitat pentru / Paid for / Onna4eHo Ha Umsa Achitat catre / Paid to / Onna4eHo B Nonb3y

Ceban Ion Administratia de Stat a Drumurilor

2789685759167 1003600023559

Persoani fizica str. Bucuriei 12A, mun. Chisindu, MD-2004

Destinatia platii / Payment destination / HazHaueHue nnatexa
Taxa de vinieta 2.0

Descifrarea platii achitate / Payment details / fletanu nnatexa

7.1 Serviciu sau taxa ID platd Data achitirii Suma

Service or tax Payment ID | Payment date Sum

Venyra min momnneEa ID ommater | JlaTa onnars Cymma
1

. Payment for vignette EVIG212041970228 199173 12-04-2019 09:53 476.64 MDL
Reducere sau scutire / Discount / Ckuaka 0.00 MDL

Comision / Comission Fee / Kommuccus 0.00 MDL

TOTAL / TOTAL/ ATOrO 476.64 MDL

Instructiuni post-plata / Post-payment guidelines / MHcTpykuws nocne npoeegeHUs onnatbi

IDNP / Passport number and series: 2789685759167
E-mail: ion.ceban@gmail.com

Driver's first and last name: Ceban lon

Vehicle's country of registration: ROU-ROMANIA
Vehicle registration number: B789PK]J

Vehicle Type: Buses from 9 to 24 seats

Vignette activation date: 12.04.2019 09:52

Vignette expiration date: 19.04.2019 09:52
Vignette period: 7 days

Fig.5 Confirmarea de achitare a notei de plata



